ISABELLE VATINEL

«Le plan en faveur du travail social porte
lambition d’'un décloisonnement des pratiques»

Isabelle Vatinel, vice-présidente de ’Association nationale des cadres communaux de l'action sociale (Anccas), en poste
a la direction «autonomie et seniors» du CCAS de Cherbourg-Octeville, analyse le plan en faveur du travail social.

résenté en octobre 2015,
P le Plan d’action inter-

ministériel en faveur du
travail social et du développe-
ment social comporte 26 mesures,
articulées autour de quatre axes:
participation et accompagnement
des personnes, promotion du déve-
loppement social, reconnaissance
du travail social et modernisation
de la formation, rénovation de la
gouvernance.

Etes-vous en accord avec les
principes énoncés par le plan

en faveur du travail social?
Globalement, oui. Nous approu-
vons ce plan caril porte clairement
I'ambition d’un décloisonnement
des pratiques et d'un renforcement
de la coordination des politiques
sociales, deux principes portés
depuis longtemps par les centres
communaux d’action sociale.
Aujourd’hui, les CCAS sont au
centre de nombreux partenariats,
sensibilisent les élus aux évolu-
tions des politiques sociales et ser-
vent de relais entre la population
et les différents intervenants. Le
planintroduit la fonction de «réfé-
rent de parcours» pour l'usager.
Les travailleurs sociaux des CCAS
sont bien placés pour remplir cette
fonction. Forts de cette expérience,
les membres de I’Anccas souhai-
tent étre associés a lamise en place
du plan. Nous entendons renfor-
cer notre position d’interlocuteur
légitime.

Néanmoins, certains points du plan
vous inquiétent-ils?

Si nous approuvons la revalori-
sation des métiers du secteur
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- les professionnels effectuant
un travail de plus en plus difficile
et polyvalent —, cette perspective
peut étre lourde a porter pour les
employeurs, notamment dans un
contexte budgétaire contraint.

Par ailleurs, le plan prévoit la
mise en place d’'un «premier
accueil social inconditionnel de
proximité». Nous sommes attachés
au principe du premier accueil
mais nous nous interrogeons sur
la qualification des personnes qui
l'assureront. Les bénévoles font
preuve d’une bonne volonté qui
n’est pas toujours suffisante face
a des situations de plus en plus
complexes. Les usagers sont en
droit d’attendre une réponse
construite et égale sur 'ensemble
du territoire.
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Ce plan est issu des états généraux
du travail social. Quel bilan
faites-vous de la démarche?

Nous avons participé a de nom-
breux groupes de travail tout
au long de ces Etats généraux et
nous avons retrouvé dans le plan
la teneur de ces échanges. Notons
tout de méme que cette longue
démarche a été marquée par des
situations paradoxales, comme
I'annonce de ’'abandon de l'obli-
gation de l'analyse des besoins
sociaux, un outil trés important.
Maintenant, il importe de ne pas
en rester a des grands principes.
Aux acteurs, en particulier aux
départements, de s'exprimer sur
la mise en ceuvre concréte de cette
feuille de route.e
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