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PRECARITE ENERGETIQUE

La facture




RECTO DE LA FACTURE : GENERALITES

Document & consaran § asm

POUR NOU S CONTACTER ¥
B cllent - § 000 123 455 ::EBF

entant inbemt -
specimen specimendls pedmen i

P
L Par Intemet =t Mobils

WVios CORMS, tachas of toutes facsaibt
parfoullare adl oom

TR L M. FRANCOIS DURAND
Dax conseils B Soromies smegle 25 RUE DE CHAMPAGHE

rmamalsonblauclaladt i

58155 FACHES THUMESMIL
B Par talephone

Do ol s Sarmenl dAs 3n et [usqua D1
2 09 89 32 16 15 (Sarvice grat]

&3 Par coummer
EDF SBERVICE CLENT - T2A 20012

iEEmmes mEoEw T - Rappeldumontant restant 2 payer 17709 €

au titre de vos factures précedentes

# Hos boutiques
Fefowrnez la boutigqee la plus. pmche de

i i, T 08 Practa - Bt C 8 Poama S0 B 1 51T - W° Tl PR B0 843 S84 3497

Cher voes s boiqus. s som & Facture du 26/03/2014 - t total
Urgencs dapannags ERDT GROF N* 16 752 417 255 S
Elaciiicing mm 09 726 TS0 71 (Service grau]
Eaz e O S00 4T 3F 33 (0 vk Sacirichid peievd ER0E 3029 €
TVA 457 €
B Lieu de consommation Facture TTC I4.B6€
137 A payer svant l2 10042074
APT
ZARL
i 5065
» Titulaire du contrat B
5 Mme: (O) Les prochaines étapes
E - Prochaine facture vers e 26/06/2014.
i :Tm? « Powr votre prochaine facturs, vous aver Iz possibilité 4ére factrs su plus
3| N de compte - 4 juste en nous communiguant sur Intemet ou par téléphone votre releve de
i- [rusmdso & transmetire pour b neghement de compteur entre le 07052014 2t le 231067201 4.
| vou Eachures) » Prochaine reléve ERDF vers ke 260072014,
Elecincad - Prochaine chaéance de votre délai de paiemeant ke 2000772014 &un montant
= Prant de reraison (POLY de T00E.
W01 129 52 L
! » Pulssance - 09 KVA
& ® Option Base
-4
INFORMATION 5 4

e Comment payer ?
Par intemat | choislr « Paysr matacrs s
Electicind - vos Sonditions Séndmlesde Par talaphons © Chasir « Paysr ma B3ors o
[Par TIP - g&tachar k2 TIP & sulwa k25 INSTUCEans sur Mamsaiappe Jaims.
1Par chémqus - 4 Fordra TEDF an jeqnam iz TI9.
monkants de s CTA, la CEFE. ks N
e [ [En eapboee - dans un burasu de posia awac woire
La CTA & Svolot s 0170572013, Le basil

Prix et réglementation

i voiot mu OEI0E. Fies I Terez comple dec dsisic postux ;e date de pelemert e o tachee st cxle
@imtsematon sorie sk A mpomile MOUS 1RUDNS manir eroeles d i phg e
pesticilers. edd com

ol Pour vos prochaines factures, simplifiez-vous la vie!

Payaz par o
Connaciez-vous d8s maimanan sur woire aspace Clam

L J
> =
-~ EDF



RECTO DE LAFACTURE : BLOC "POUR NOUS

CONTACTER"

VOS CONTACTS

.-I_.-"

[ Par Internet

= Pour gérer vobre contrat et refrouver vos
faciures sur woire espace Client 24024 et 7)7 :
espacecllant sl .com

Identifiant Inbernet | OSYAL YISEA

damanagemant st pour toufs réclamation
a9 &5 35 33 011" {appel non surtzns)

* Mon Comphe sur Serveur Vocal 24ni24 au
0 EDD 123 333 (N* Vert) pDUr iEnsmetive vos
reeves et consuiber wobne soide

M® client : 517 T30 &7

= Mes Travaux de chauffage et d'l=olation
3l 39 2301 (0,05 € TTC/min hors surcodt Sventusl
raion aparatelr)

ity b Ay samed de B 8 21h

Eleciricits (ERDF)
03 726 750 54 (apps non surtaps)

B Par cowrier
EDF SERVICE CLIENTS TSA 20012
41975 BLOIS CEDEX 9

1G5 PARE B2 0081 M7 MILTY A

[ J
» =

:
:
:
:
:
i
:
E

POURMNOUS CONMTACTER

B cllienk S 000 127 455
deridank irhermet -
Sipea i s e ieesrsllrs el

‘LI Par Internet et Mobile

Vios confral, inchees af foube I achaallbd
pardoullars. ac oom

S Swmaripions ot Taolehe
Talasrargar Fappll mobils EDFEMOI

D= consedls an &comomiies o' dmegle
rrarmalsonbisuclala ot i

g Par téléphone
D Il e samedl dés $h of jusqu's 1R
B0 0% 8% 37 15 16 (Sarvio gras]

& Par courrier

EDF SERVICE CLENT -TSA 0012
41975 BLOEE CEDEX 9

# Hos boutiques

FRisfmarner e scalioges e plos paocie dis
i o, s bourious Al aom

Urgance dapannage ERDF GROF
Eleciicibd sy 03 T35 750 71 (Servdics grabui]
A a0 200 4T 22 E8 (4T vt

| 3



RECTO DE LA FACTURE : BLOC "ARRIERE"

E Voire facture du 261072014 N° 24 640 710 707
Periode du D7/04/2014 au 0E1DV2014

Electricité "Tarif Bleu”
Consommiation sur Index estime, LT TE S
abannement et taxes
Prestation(s) 12888 € Total TTC
345,92¢
Total Hors TWA 28685€
A régler
TVA 51,57 € avant le
1041172014
Pénalités de ratard 750 €
Solde restant a régler TTC 135127 €

Prochalns facture wers le DEN4/2015 - Prochaln releve vers le 08/042015

) vosMESSAGES PERSONNELS

Rappel : wous restez redevable de 1351,27€ TTC au titre de voire [vos) facture(s)
précadants(s). Le montant ci-dessus ne tient pas comple de cet amiéne. Mardd de
requiarisar WOire SRUEON 43NS 55 DIUS brefs deiEls en raglant par Intemet, par teisphone
DU Piar CouTiar.

=7 7

[ J
» -
-~ EDF

Montant total & payer =

Bloc

. Rappeldu montant restant 3 payer 177,09
au titre de vos factures précédentes

[g] Facture du 26/03/2014

N° 16 762 417 250

Montant total
& payer

Electricté (—ivé ERDF) 0.39¢ 21 ,?5 €
TVA 457E .
Facture TTC M B6E

A payer avant k2 1000472014

Reprise de l'arriéré du client quelque
soit la date

exemples




RECTO DE LA FACTURE : BLOC "LES PROCHAINES
ETAPES"

E Votre facture du 14/01/2015 N° 26 362 845 Ba2

Période du 11/07/2014 au 100017205 Detals 3u verso

Electricité "Tarif Bleu"

Consommation sur index réel, (ERLRY  Total TTC

abonnement ot taes 160,94 ¢

Total Hors TVA 139,11€ A régler
avant le

TwA EErd  29/0172015

Prochaine facture vers le 1000712015 - Prochain releve vers le 1000772013

(O Lesprochaines étapes

» Prochaine facture vers le 20008/2014.

» Powr vatre prochaine facture, vous avez la possibilité 0 étre facturs au plus
justs &n nous communiguant sur lntemst ou par télephone votre releve de
compteur entre le 0T0572014 =t le 2300572014,

» Prochsine reléve ERDF vars ke 2800772014,

- Prochaine echeance de votre d2lai de peiement ke 2000772074 o un montant
die I00E.

[ J
¢ JeDF IS



RECTO DE LA FACTURE : BLOCS "COMMENT PAYER"
"COMMENT SEREZ-VOUS REMBOURSE"

Vous choisissez le paiement par TIP EDF met a votre disposition d"autres moyens

de paiement pour régler vos factures :
» Déachez |2 TIP sulvant les poindliés

@ adressez-e date et signé dans lenveloppe fointe. + Prafevement automatique (mensusl ou bimesiied);

-suarrnmnnucnsuawnﬂnfﬁmnymmewsl - Préityement ponciusl (Telepalament via l'espace Cllent) ;

coordonnées bancaires, ou depargne ont change, veullez joindre au . * Chéque & lardre de EDF en jagnant c= TIF pour Identifier |3 référence du

TIR, = RIB (Reeve Midenina Eancalrz), k2 RIP (Releve ddantite Postal) ou

le RICE (Fiaeve didentité de Calsse TEpangne) comespondant. cmmunnmsq:mcnumummmswmm;
L = En espéces 4 la Poste munl de vobre fachure ou TIP.

Pensez a regler votre facture dans les délais indiques. * Connectez-vous dés maintenant sur votre espace Client

Tmm“““"m““mw"mm ou contactez votre conseiller EDF pour choisir votre
micyen de paiement.

aef calls 4 laguslls nous devrons avolr ancalsss votre

ﬂ Comment payer ?

Par Intarnat : chasir & Payer ma tacire

Par talaphons : choisir « Paysr matacirs o

Par TIP :detachar 2 TIP & sulhre I8 INsWUcians sur Femeaiappe aimie.
Par chéque -5 Fordre TECF &n jagnan ke TIR.

En sepaces ©dans un DUrs3u de pOSiE SveC woire faciurs.

. Tenez compls Osc dlalc poctauy :la date de palement sor volne tachoe st celle
o lgoaile mows devons. svolr encalsss ol piglement.

o Pourvos prochaines factures, simplifiez-vous 1a vie!

Payaz par prélgvamant automatigus mensusl ou mmestial
COMEClET-vOUs 085 MEMEnam S wolre espace Clant

a Comment serez vous remboursé 7

Le montant de 34,00 € sera remboursé sur le compte ci-dessous dans un
délai de deux semaines :

Titulaire du compte : M. FRANCOIS DURAND
Mom de la banque :

Compte bancaire ; = **==* 00079430540

| 6



CONTEXTE

Dans le cadre de la réglementation
SEPA le TIP (Titre Interbancaire de
Paiement) actuel, disparait au ler

Février 2016 au profit du TIP SEPA.

SEPA |

& TeDF

RAPPEL

Le TIP est un moyen de paiement
actuellement utilisé par les clients pour
régler leur facture.

Il permet aux clients de ne pas utiliser de
cheques, ils ont simplement a signer le TIP et
a le renvoyer par la poste.

lIs coltent 2 fois moins cher a traiter que
le chéque pour le fournisseur.

Autrefois franco-francais il sera
désormais harmonisé au niveau européen
en devenant le TIP SEPA.




TIP_SEPA

TREQ2402;

| | |
. AT [ 4 02 7010533876 27%;%[2@23 | Avant
103,45 ‘obmsoo\lovlo 48)40270‘10533)87627‘94604}42226‘29604 103,45

paiement — T - - oo
|_ | | — banqe — - guichet ompe " TIP Titre Interbancaire de Paiement
3(3 001 78—‘ Centre n 04

décompte & consenver

0066/10651/00010008 EDE

|_ J 1o miearconoe NNE:001007 4 02 7010533876 27946044222
UM FEL EVE CADENTIIE BN CARE, OB TAL O OF CASEE [ ERAGHE UMR mm mmm &N euros.
o poss (X) = . P 103,45
8 :
g identification | A retourner signé 4
. reglement |
§ s EDF
a B2 TSA 60002
: 75937 PARIS CEDEX 19
§ " N°deTIP: F1001D20150422
s
2 |
279460442223 DIDIER PLANTET 30066106510001000800178
070150010710 48402701053387627946044222629604 10345

7300000017 #4440
1

TREQ240440058084

1CS : FRYBEDFOO1007
maontanten euros

RUM : TIP070115401401 0175924 27029287 436 LEFEBVRELAURENT
' 7 rue Colbert TIPS€PA 37 .48

80000 AMIENS
1BAN * FR76 30001 4004 14010 (1265 0052 565 Wentification 4 01 4010175924 27029287486
ENCA% DEMODIFKCATION JOMDRE UN RELEVE C'IDENTITE BANCAIRE Ieglel“el“
DATE SIGNATURE

t Maintenant ‘

Mandat de prélévement SEP A panctuel: en signant ce formulaire de mandat, wous atoisez EDF &

envover ces instrucions & wotre bangue pour dékiter votre campte, et votre bangue & déhiter votre EDF
compte conformément aux instructions de EDF . Vous bénédciez du droit '&tre remboursé par votre
hangue selon les conditions décrites dans la convention que vous sver passée avec elle. Une 41956 BLOIS Cedex 9

demande de remboursement doit étre présentée dens les & semaines suivent la dete de débit de votre
compte pour un prélsvement autarisé. Yos droits concemant |8 présent mandat sont expligués dans
un document gue vous pouver obtenir auprés de votre bangue

Le présent document & valeur de mandat de prélévement SEPA ponctuel, Votre signature vaut
autorisation pour débiter,  réception, votre compte pour le montant indiqué.

270292874868 LEFEBVRE LAURENT  30004004140002650052565

~‘~ 070115010711 38401401017592427029287436673104 3748
-~ EDF



http://www.google.com/url?url=http://www.espace3d.ca/fr/221/5-a-7/&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ei=2uo0VI7BDKeS7AaqmIFo&ved=0CCwQ9QEwCw&usg=AFQjCNE881jcqmUbfYBgl33hzj8f9ZHm8Q

TIP_SEPA

TRE 0240440058454 730000001 744640

I}TEEEEE;E.EEHLAURENT TIPS€PA |_ montant en euros

BOO00 AR IENS 37 .4 8—|

Numéro d’identification du reglement 4 01 4010175924 27029287486

DATE SIGNATURE

Mandat de prélévement SEP A ponctuel: en signant ce formulaire de mandat, vous atorzez EDF &

envayer ces instructions & wotre bangque pour déhiter wotre compte, et wotre bangue & déhiter wotre EDF
compte confarmément aux instructions de EDF . Wous bénéficiez du dmit d'8tre rem boursé par votre
bangue selon les conditions décrites dans la convention que vous aver passée avec elle. Une 41956 BLOIS Cedex 9

demande de remboursement doit &re présentée dans les § semaines suivant |a date de déhit de votre
compte pour un prélévement autorizé. Vos droits concemant le présent mandat sont expliqués dans
un document gue vous pouvez obtenir auprés de votre bangue.

Le présent document & waleur de mandat de prélévement SEP A ponctuel. Votre signature waut
autorisation pour débiter, & réception, votre compte pour le montant indigqué.

270292874868 LEFEBVRE LAURENT 30004004140002650052565

070115010711 38401401017592427029287486673104 3748

g
~ ~ €DF



MAITRISER SA CONSOMMATION DENERGIE .

,b LA FACTURE D’ENERGIE

Relevé du Releve du
technicien ERDF/GrDF technicien ERDF/GrDF
23/05 2311

08/10

€ FACTURE € FACTURE € FACTURE € FACTURE
sur la base d'un sur la base d'un sur la base d'un sur la base d'un
relevé réel relevé estimé relevé estimé relevé réel

[ J
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CNGIC

La Facture




%

— : : facture de mise
eNC—ﬁQ en service, sur index estimés /
réels ...

FCS Nanterre 542 107 651

Specimen

Vos inf lients :

,‘;5 os clients : Quelles <  MontantTTC:

informations sont > Compe e convs - o e e o vt o o ot .
. . — e e s e Que dois-je payer ?

nécessaires pour ASTHER - p— L

Facture TTC &chéance au 9 novembre 2015 105,19 €
m’identifier ? etk noe
7

Vos contacts utiles

Service Clients
particuliers.engie fr
@ Retrouvez votre espace client

Les contacts : R

Qui appeler ? A quel 5 T ST
moment ? Pour quelles —— - Vos consommations facturées :

TSA 5210376334 ROUEN CEDEX 09 b Du 20/08 au 22105, vous aver consommé 241 kWh de gaz naturel

5110 VAR 1350 107 1 -

Da repose sur les P % ’ op ’ ?
raisons ? O st g 24 Voo s, DDEEE Qu’est-ce que j'ai consommeé *

N Vert 0500 473 333

(Prix de Faspel seicn voire cpémisur » Du 25/08 au 2211013, vous avez consommé 521 kWh d'électricité
repose sur les par

Dépannage électict 34h/34 snor .

M- Gristal 0 972 675 069 Votre index auz2rnons - [o] [5] [3] [2] [&] [1] wwn

{ARpe o surtare)

Amm?“" o "ﬁu:"'hr;m - Blian de volre consemmialion dans les pages sulvanies

e s e o | . < L
Prochaines échéances :

# Prochaine facture vers le 19 decembre 2015

# Prochain relevé de compteur vers le 10 awril 2018

} vt pomans o s n mmeammsezersnaerze | < LS prochaines dates a

le disrbuleur, ou sur lesrelevés de vos compleurs sivous nous ke transmettez
soit en souscrivant gratuitement au service M@ reléve via vobre Espace client,

. :l:‘ﬂ;";?‘l‘é“emﬁ'f s0it en contactant votre Service Clients & partir du 12/12
Vos coordonnées 1 noter autour de ma
Comment payer cette facture ? factu re.

o
ba ncalres . "DPar TIP SEPA : détachez le TIP SEPA en page 3 el adressez-e datd et signé 3 I'adresse indiquée.

o Si la mention “joindre un RIS cu un RIP" y est portée ou si vos coordonnées bancaires, postales ou d'epimneont changé.
—_— veuillez joindre au TIP SEPA le Relevé didentits Bancaire, Postal ou de Caisse dEpargne comespondant

sur quel compte je SUiS ﬁ gparchet\lue détachez le TIP SEPA en page 3 suivant les pointiliés et joignez votre chégue établi 3 l'ordre dENGIE.

"Dpar espéces: en vous randant dans un bursau de poste munife) de votre facture. PAEMENT

Par carte bancaire: depuss voire espace chent sur particubiers engie. fr

prélevé ? Ou comment i N—

Pour vos prochaincs factures, nous vous cor Cas d’un client non prélevé
payer Cette faCture ? lEPrelevemEﬂlaMnmahq\a \Ieslrealseahdalelmtzdepﬂanult de votre faciure. FLAGHEZ CECOOE
Pour activer ces services: [ 889 324 324 (Appel ron surtaxs) particuliers_engie fr

CNGIC e


http://particuliers.engie.fr/

facture page 2

Comprendre cette
facture :

Sur quelle(s)
consommation(s)
est basée (s) ma
facture ? Y a-t-il eu
un changement de
prix ?

Gaz naturel et Electricité :
Pour chaque énergie, quelle
est la part
abonnement/consommations

Contributions et Taxes :

VOTRE FACTURE EN DETAIL

COMPRENDRE CETTE FACTURE

")Vos cansommations reposent sur les index relevés par le
distributeur.
Wl 1* octobre 2015 les prix du gaz naiurel ont changs.

WgySurla période facturée, les prix de IElectricié ont changé.

Pour aller plus loin : facture particuliers.engie fr

Document & conserver 5§ ans

Page 2/4

Votre contrat d'énergie

GAZ NATUREL

Abonnement
Régulanisation d abonnement du 01/10 au 181015 sur
Ia base de 6,20€ HT par mois?
Aponnement du 0110 au 18/12/15 sur la base de 7.89€
HT par mois @
Total Abonnement
Consommation
Consommation sur reféve réelle compteurn® 354 du
24/04 3u 22110115
Consommation au prorata du 24104 au 3008/15
Consommation au prorata du 0110 au 2214015
e s - .
facturées du 24104 au 108115
Total Consommation
Contributions et faxes liées 3 'énergie™
Contribution Tarifaire Acheminement
Taxe Intérieure de Consommation surle Gaz Naturel
Déduction de la Taxe intérieure de Consommation sur le|
Gaz Naturel sur les consommations estimées facturées
Total contributions et taxes

ELECTRICITE

Abonnement

Régularisation d'abonnement du 01/10 au 18/10/5 sur la base de 5,406 HT

par mois @

Abonnement du 01410 au 18/12/15 sur la base de 5,78€ HT par mois™

Total Abonnement
Consommation
Consommation compteur n® 287 du 25108 au 221015
Consommation au prorata du 26/08 au 300815
Consommation au prorata du 0110 au 2211015
Total Consommation
Contributions et taxes liées 3 l'énergie™
Contribution Tarifaire Acheminement

Part des taxes en fonction
du type d’énergie

e —— .

CNGIC

Contribuion au service public de [Slectricité
Taxes Municipales sur la Consommation Finale dElectricité

H

487

Taxes Départementales sur ka Consommation Finale ¢ Eleciricité

Total Contributions et Taxes

Camae | Prickink T
conv® | umm | eneurss
11,08 587
504| 008530
23| 005914
-ara
587 | 0.00204

ortart Tom Total
2 | ==
-308| 55% ~420€
21,04 55% nwE
17.06 13.00€
329 (200% 3040 €
4,68 (200% 550€
-2455 |200% -2046€
1302 1562€
145| 55% 153€
156 (200 % 186€
-0.99 (200 % -110€

TOTAL GAZ NATUREL TTC
Deduction farfaiare Tanf Special de Soldartte du

2008 au 221015

= | |l et ot
..... ok | T || A | S | oA e
-342(55%| -aBIE
1544 55%| 18206
1202 1268
51430 51851 21
31| ooe28| 2575 (200%| 3ne0e
210 0pg32 10,57 (20,0 2348€
4522 EE
216 55%|  22¢€
a1 016 (200%| 1219€
521 0.0083750 332(200% 308€
521 |0 162 (200% 1M4€
1728 040€
TOTAL ELECTRIC | | e
Dant 26.29 EUR HT relectnene

Deduction forfaiare
258 au 221015

TETTC ‘
avore
mmnmmﬁ

e

Votre contrat d’énergie:
A quelle(s) offre(s) ai-je
souscrit ? Quelles en sont
les caractéristiques ?

Total Gaz naturel TTC :
Combien je paie pour mon
usage gaz naturel ?

Tarifs Sociaux :

Déduction Forfaitaire TSS
] / Déduction forfaitaire TPN

Total électricité TTC : Combien
je paie pour mon usage
électricité ?

Total de votre facture:

Je retrouve les informations
indiquées dans le bloc bleu du
recto

| 13


http://particuliers.engie.fr/

VOTRE FACTURE EN DETAIL

Dooument & conserver S ans

COMPRENDRE CETTE FACTURE Votre contrat d'énergie
vSul I pliriod e dactusde, bes pebe du gaz naturel ont changs.

Pour aller plas 15in & paniculiers engier

Abarmemen|

Reguiartisstion dabannomaont du DIGT e 1E0R 15 sur .

la base de 344¢ KT par mos ™ 50| BEW e

Abennemon du 0107 aa 187111415 sur @ Base de 6.38€

Consommalion

mg;‘;ﬂml'wm mmrn‘ 53 g 1TSS Ay P feany 233 1 133
Comgommation gu presata oy 1708 au 317081 18 00339 198 (200 % 142 €
Cordommation du prevata Gy 0106 au 300ENS 32| DoEsee 208 | 200% 250
Cornommalion au presal cu 0107 au 31/08AS 65| DOE0SS 3156 200% 475 €
Eormommation ou prorata cu 0809 au 188805 18| Dod13a 1100 200 % 132 €

Contributions ¢ taxes liees 3 'margie™®
Contribution Tarfalre Acheminement 278 53% zmeE
Tama Inthricure de Consammation sur ks Gaz Maturel 133 D00zes 035 Z00% 042 €

eduslion foduitane Tanl Spicial de Suldarile du ~
1705 au 1509715 ﬁ!. BoN T

Espase shant 1

:

Tetal dos dimenis laclunks EIA ) 153 Qa4 BIE
Rappal gu saice TTC restan: o0 BB 1B E

TOTAL DE VOTRE FACTURE

% Comiherrtan converies - b quo seea # b nasTTenl ;| comment estealcLU Son pre T .
VBl GASELE Lt 18 VLY 8 GO AN (0 FI3L 8 [ Feraiel el Aalad § pRY S i
2 B TR dataml  anne s o base dun noe e 0 jer o arms
aa % 15NN da L SmpaLtan duiaf e Set b pl ‘aharraianl SiE lHokr &
AU 81 0 TR e O OFVERe | Gl M PO B MAESE B REFIEI 5 UFS TS Niethurtd. EXirgte  bur i
perve o e B monsbre e WD o e s fen shonnenani de SR EUR HT Far v paseres en

vapr apprechbs| STt Bt ; Nombra 65 w3 moorficeant  janvest (31 [} B0 DU & 301 395 = 85,14 LURNT
e o s ® recerbre o bt

Taess st contritutions libes i Minargis

aLs ETA RS

12/09/2013 | 14


http://particuliers.engie.fr/

COMPRENDRE LA CONSOMMATION

VOTRE FACTURE EN DETAIL " -

4 O Optez pour des prix garantis sans hausse W \
Depuis le Ter janvier 2013, le tarif réglementé du gaz naturel peut évoluer tous les mois. Pour
vous mettro A 'abri des hausses éventuolies, pensez & souscrire & nos offres de marché* & prix
bloqué pendant Ia durée de votre contrat (hors évolutions des impdts, taxes et contributions,
mmn).mm.mmmeNuwommm(amm
).
* vous pouvez revenir & tout moment sans frais au tarif réglementé, si vous en faltes la
demande.

B el "D Vous déménagez bientdt ?

5 s Demandez dds & présent I'électricitd & prix de marché et le gaz naturel pour votre futur logement sur www.electricitegazexpress fr
LR 7 ouauprbs de votre conseler ENGIE a 09169.324 324 (appelnon surtaxe).

J s "D Des e-services gratuits accessibles 4 tout moment
: l'actualité de +

Facture en Ligne, historique de vos consommations, date et montant de votre prochaine facture, palement en ligne, prélévement
ﬂ:'. td automatique, mensualisation, relevé de complour.., Pour bénéficier des e-services dans un espace sécurisd, rendez-vous sur votre
nos ofires e_ e ospace client ou crdez-le on quelques clics sur particullers. engle.fr Des e-services gratuits accessibles & lout moment Facture en

. Ligne, historique de vos consommations, date et montant de votre prochaine facture, palement en igne, prélévement automatique,

nos services mensualisation, relevé do compleur... Pour bénéficor des e-services dans un espace sécurisd, rendez-vous sur votre espace client
ou créez-de en quelques clics sur particuliers engle fr

Pour modifier votre mode de palement, appelez votre Service CHEnts au (e me ws den v poss hus)
Pour vos prochaines factures, vous avez la possibliité d'opler pour !

«la mensualisation : prélévement automatique mensuel d'un montant fixe,

| e — .
e N G, e «un réalement par TIP SEPA. par carte bancaire. par chéaue ou par espéces.
I
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VOTRE FACTURE EN DETAIL

Document a conserver 5 ans

Fage 4/4
: : . i . . [ Relevée distributeur I Relevie client
Bilan de consommatlon.- Evolution de votre consommation facturee en kWh Estimée fournisseur I Estimée distributeur
Comment la consommation Gaz naturel Electricité
évolue-t-elle annéeapres u

année ? ! H ﬂ !
BJ“III 3]]12

'I!.I'IJE 15{:1 22rMd 1wz ez 1'9!5 'IMB ey ]

Flac:immllnhf des montants facturés sur la demiére

a Comment mieux gérer vos dépenses d'énergie 7
Un bilan annuel : N sihEas | arnams e e e o o e et
U . itulatif d Bl e Tagir 5ur vos consommations d'électricte etiou de gaz naturel. Rendaz-
n recapituiatir des TEoeEE T . VOUS 5UF WWWw.CapEcoConsar.
A Consomma T3E8E|  TOEEE - neftoyez vos ampoules .
montants facturés cmh‘l:uu:r::;lams 062 E 17a2E 4 E;Wmmmgﬁmme:::ma m:
. AUlTEs T
deleIS lan Tolal TVA FEEEE /r
Total TTC B

Des conseils pratiques pour un
CNGIC meilleurs suivi de son budget énergie
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Distributeur

Son rdie est dassurer la distnbution de 'énergie el 'entretien des réseaux.

Il intervient notamment jors du raccordement au réscau et du reieve des compleurs par le distributeur ou par vous-méme.

Facture estimée

Les estimations de consommation sont effectuées par le fournisseur pour le gaz nalturel el par le distributeur pour I'dlectricité.

Elles sonl calculées en fonction d'un historique de volre consommation, 'l exisle, ou de loute information communiquée par le distributeur
ou par vous-mime.
Facture sur relevé
Les relevés de compleur sont efectués par le distributeur. Si vous Bles absent lors du passage du lechnicien el que volre complour n'est
pas accessible, le dstributeur nous transmel une estmation.

Fournisseur

ENGIE est votre fournisseur d'énergie et commercialise des offres de gaz nature! (au tarf réglementé ou a prix de marché) et d'électricité (a
prix de marché uniquement). C'est volre interfocuteur unique pour loules les questions lides a votre contrat d'énergie.

Informations

Pour de plus amples informations sur les prix de ENGIE et sur les économies d'énergie, consultez particuliers.engle.fr

Réclamation ou litige

En cas de réclamation, adressez-vous a volre Service Clients par t¢iéphone (Numéro Cristal : - appel non surlaxé) ou par courrier (ENGIE
TSA 42108 - 76934 ROUEN CEDEX 09).

Aprés dpuisement des voies de recours intemes, vous pouvez soumeltre le différend au Médiateur de ENGIE, TSA 34321 - 52089 LA
DEFENSE CEDEX.En cas de litge hé & 'exécution du contrat, si votre réclamaltion écrite auprés ENGIE n'a pas permis de régler le
dmwunmmazmimmaubmmw«remb-ummwmsz7mapmscmoo
ou hitpAwww energie-mediateur.fr.

Toul sur vos démarches, vos droils et les ¢conomies d'énergie sur | www.energie-info ou au 0 B00 112 212 acpe gratat depuss un poste fue)

Rythme de facturation:
Un Exemple.

st sptembre  ociobew  rowetitre Sbcertire arver eetwe

BB s B B

| e ——.

CNGIiC

Le nouveau nom de GOF SUEZ

Un lexique
pour

mieux
comprendre
les termes
mentionnés
sur la facture

Un rappel du
rythme de
facturation
choisi par le
client
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LES TARIFS SOCIAUX

TARIF PREMIERE NECESSITE
TARIF SPECIAL DE SOLIDARITE GAZ



http://particuliers.engie.fr/

NOUVEAU CONTEXTE REGLEMENTAIRE AVEC
LA LOI BROTTES

= LA LOI DITE « BROTTES », PROMULGUEE EN AVRIL 2013, ET LES DECRETS
D’APPLICATION PREVOIENT NOTAMMENT :

o L’élargissement du nombre de clients ayant-droits du Tarif de Premiere Néecessité
(TPN). La loi dite « Brottes » vise I'attribution du TPN a 4 millions de foyers (contre 1,6 -
million de foyers bénéficiaires auparavant), grace a l'identification de nouveaux ayants-
droits par 'administration fiscale.

o L'attribution du TPN par tous les fournisseurs d’électricité, et non plus seulement
EDF et les opérateurs historiques (ELD).

o L'extension du bénéfice des tarifs sociaux aux résidences sociales conventionnées

(le gestionnaire reversera I'économie induite sous forme de réduction du montant des
charges facturées aux occupants du logement).

S €DF
= ‘ D Le nouves W nom ge GOF SUEZ | 19
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CONDITIONS D’ACCES AUX TARIFS SOCIAUX

= Déclarer un revenu fiscal de référence (RFR) annuel, par part fiscale du foyer
contribuable de I'impét sur le revenu, inférieur ou égal a 2175 €

= Avoir des ressources dans la limite du plafond Couverture Maladie Universelle
Complémentaire (CMU-C) ou Aide a une Complémentaire Santé (ACS)

o Ces plafonds de revenus sont fixés par décret et peuvent étre révisés par les pouvoirs
publics.

o La révision des plafonds pour la CMU-C ou I'ACS intervient généralement au 1er juillet
(derniere revalorisation au 1er juillet 2014).

o La définition du foyer n’est pas identique entre le Fisc et la Sécurité Sociale.

o Les ressources prises en compte par le Fisc et par la Sécurité Sociale sont également
différentes

| e———

e eNGie
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LES DEDUCTIONS FORFAITAIRES SUR CHAQUE
FACTURE

= Pour le TPN, les déductions s’échelonnent entre 71 € et 140 €.

Le nombre d’Unités de

EEREON Consommation est basé

forfaitaire 9 kVA et plus "

(en €TTC/an) sur la composition du
foyer;

uc=1 71 87 94
Le nombre d’UC pris en

1<UC<2 88 109 117 compte est celui fourni
par 'OAM s’il est

UC >=2 106 131 140 disponible et qu’il date de
moins de 18 mois, a
défaut celui fourni par
I'administration fiscale

= Pour le TSS, les déductions s’échelonnent entre 23 € et 185 € sera alors utilise

Déduction 0-1000 kWh/an 000-6000 kWh/an 6000 et plus
forfaitaire kWh/an
(€TTC/an)
uc=1 23 TSS1 72 TSS 4 123 TSS7
1<UC<2 30 TSS 2 95 TSS 5 153 TSS 8
UC >=2 38 TSS 3 117 TSS 6 185 TSS9

‘ | ——

%~ €DF eNGie |2
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CONTACTS UTILES : LES PRESTATAIRES DES
TSE

(> 1'R'18 0 800 333 123
(>2R'18 0 800 333 124

Ces numeéros gratuits sont mis a disposition de tous les clients,
guelgue soit leur fournisseur, du lundi au vendredi de 9h a 18h,
pour leur permettre de :

» Avoir des informations générales sur les Tarifs Sociaux de
I’Energie (TPN/TSS) et vérifier leur éligibilité

* Voir le nombre d’UC pris en compte
* VVoir 'avancement de leur demande aux TSE

« Communiquer leur nouvelle adresse et leur nouvelle référence de
contrat en cas de deménagement

* Obtenir un duplicata d’attestation en cas de perte

[ J
» -
-~ EDF
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LES TARIFS SOCIAUX, C'EST AUSSI

= SUR LA BASE DES DECRETS DE 2008 :

O

la gratuité des frais d’accés a I’énergie, si emménagement
o laréduction de 80% sur les frais de DPI (Déplacement Pour Impayés)

un délai de relance assoupli : 30 jours supplémentaires sont accordés au-dela de la
DLP (Date Limite de Paiement)

O

le signalement de la situation d'impayé du client, a sa commune et a son département
, apres le dépassement de la DLP, au moment de la relance (mais le client peut
s’opposer a ce moment la a cette transmission d’'information)

O

O

le signalement de la situation d'impayé du client, a sa commune et a son département
, apres la réduction ou la suspension de fourniture (comme pour tout client)

& = aDF ; , | 23
‘ ‘ Le nouveau nom de GOF SUEZ


http://particuliers.engie.fr/

Bloc synthese

¢
~ < €DF

Période du 21/12/2012 au 17/02/2013

Electricité
Consommation sur index estimé,
abonnement et taxes

Gaz naturel
Consommation sur index estimé,
abonnement et taxes

Remise_s_et réductions
Total Hors TVA

TVA

Prochaine facture vers le 19/04/2013 - Prochain relevé vers le 19/06/2013

“H Votre facture du 17/02/2013 N° 12 086 208 566

Détails au verso

20,30 €

Total TTC
19,95€ [ VX375

A régler
-2,02 € avant le

04/03/2013
38,23 €

445€
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LES TARIFS SOCIAUX A EDF : SUR LA FACTURE
DU CLIENT AU VERSO

Bloc détails

a
& S €DF

;L Retrouvez I’explication de votre facture sur facture.edf.com

11
v Votre contrat Electricité "Tarif <Bleu> »

Consommation sur la base d'une estimation Indexdébut Indexfin Consommation  Prix Unitaire HT Montant HT

de période  de période (KWh)
Du 21/12/2012 au 17/02/2013 06 kVA
Relevé Estimé

Base 54463 54666 6 0,0828 0,50
t
Total de votre consommation d’électricité (dont acheminement 7,00 €) 8,66
Abonnement Prix Unitaire HT ~ Montant HT
(€/moais) (€)
547 10,94

Abonnement Tarif Mormal 06 kVA Base du 18/02/2013 au 19/04/2013

Compteur électromécanique n°573

(E/kwWh) (€)

Total de votre abonnement (dont acheminement 8,02 €) 547

Taxes et Contributions Consommation  Prix Unitaire HT ~ Montant HT
(KWh) (E/KWh) (€)

Taxe sur la Consommation Finale d'Electricité (TCFE) 203 0,00916 1,86

Contribution au Service Public d’Electricité (CSPE) 203 0,01300 2,63

Contribution Tarifaire d’Acheminement Electricité (CTA)

1,68

Total taxes et contributions 6,17

Total Electricité hors TVA| 20,30

*Remises et réductions hors TVA

*Déduction forfaitaire Tarif Spécial Solidarité gaz (TSS) — échéance du <22/01/2013>
Déduction forfaitaire Tarification Premiére Nécessité électricité (TPN) du <date début> au <date fin>
Régularisation déduction forfaitaire TPN

TVA

TVA a 5,5 % sur un montant total de 21,51 €
TVA a 19,6 % sur un montant total de 16,71 €

-19,51
®
-19,51

1,18
3,27

Total TVA 4,45

Taux
de TVA

19,6

Taux
de TVA

55

Taux
de TVA

19,6
19,6
55

19,6

19,6
19,6
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