1. DEFINITIONS
Souscripteur:

Assuré

Assureur

Litige

Tiers

NOTICE DINFORMATION
Contrat n°002169001HK

ASSOCIATION NATIONALE DES CADRES COMMUNAUX DE L'ACTION SOCIALE

C'est un adhérent de I'ASSOCIATION NATIONALE DES CADRES COMMUNAUX DE L'ACTION SOCIALE, & Jour de ses cotisations, pris dans
le cadre de ses activitds professionnelles.

Lorsque Padhérent de I'ASSOCIATION NATIONALE DES CADRES COMMUNAUX DE L'ACTION SOCIALE est vicime de violences
volontalres ou de harcélement moral garantls, ses ayants drolts {conjolnt non séparé de corps ou de fait, concubin{e) ou personne liée
& lui par un pacte civil de solidarité, enfants fiscalement & charge), ont également la qualité d'assuré pour exercer fe recours en
réparation du préjudice qu’ils ont personneliement subl du falt de ces Infractions.

Assistance Protection Juridique

Soclété Anonyme d'Assurances régle par fe Code des Assurances

"Le Neptune", 1 rue Galllée

93195 NOISY LE GRAND CEDEX

Sous le contréle de I'Autorité de Contréle Prudentlel et de Résolution (ACPR}, 4, place de Budapest - CS 92459-75436 Parls Cedex 09.

Toute opposition d'Intéréts entre I'Assuré et un tiers, qui se tradult par une réclamation ou une poursuite dont il est 'auteur ou le
destinatalre.

Toute personne physique ou morale non assurée par le contrat, & I'exclusion du Souscripteur de I'Assureur.
L'employeur de I'adhérent est consldéré comme tlers au contrat

2. OBJET DE L'ASSURANCE

Ce contrat est un contrat régl par le Code des Assurances.
L'Assureur fournit & I'Assuré, pour les litiges définls & I'article 3, les prestatlons ci-dessous.

2.1. Consell juridique téléphonique

Dans le cadre de sa mission de prévention, I'Assureur informe |'Assuré sur ses droits et obligations ainsi que sur les mesures nécessaires & la sauvegarde

de ses Intéréts.

2.2, Défense Judiclalre des intéréts

A défaut de trouver une solution amiable et si le litige repose sur des bases juridiques certaines, une sufte judiciaire est donnée au litige.
L'Assureur prend en charge les frals de Justice et honoralres d'avocat engendrés par une procédure conformément aux dispositions de l'article 4.

3. GARANTIES ET EXCLUSIONS

L'Assureur prend en charge les litiges cl-aprés désignés.

3.1. Garantles

DEFENSE PENALE

L'Assureur prend en charge la défense de I'Assuré poursulvi devant une juridiction répressive dans le cadre de l'exercice de ses fonctions professionnelles en qualité
d'auteur, de coauteur ou de complice d'une Infractlon pénale résultant d'une maladresse, Imprudence, négligence, méconnaissance ou inobservation de la Iol et du

réglement.

PROCEDURE DISCIPLINAIRE
L’Assureur prend en charge la défense des Intéréts de ['Assuré falsant I'objet d'une procédure disciplinaire de la part de son employeur.

RECOURS VIOLENCES VOLONTAIRES

L’Assureur prend en charge la plainte que |'Assuré voudralt déposer contre un tlers auteur & son encontre de violences volontaires Infligées dans l'exerclce de ses
fonctions devant témoin(s) ou lul ayant causé une Incapacité totale de travail.
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L'Assureur prend en charge ia plainte de F'Assuré, victime dans le cadre de ses fonctions, de menaces de ¢rime ou de déllt contre sa personne.

RECO DIFFAMATION, D JA] CALOMNIEUSE OU INJURES PUBLIGUES

L'Assureur prend en charge le recours pénal que |'Assuré voudrait engager contre un tlers auteur & son encontre de diffamatlon, de dénonclation calomnleuse ou
d'In]ures publiques.

RECOU ELEMENT IL

L'Assureur prend en charge le recours administratif ou la plainte que I'Assuré voudralt exercer ou déposer contre un tlers auteur 4 son encontre d'aglssements
répétés de harcélement moral au travail.

R DENT, PROFESSIONNEL(LE]

L'Assureur prend en charge les litlges concernant :

- la qualification d'accident du travail ou de service, de maladie professionnelle ;

- Tattributton ou la révision d'une rente accident de trajet, accident du travall ou de service, maladle professionnelle ;

- lerégime longue maladie ou congé de longue durée ;

- I'attribution ou la révision d'une penslon d'Invalidité ;

- les réclamations I’Assuré victime d'un accldent du travail ou de service imputable 3 une faute Inexcusable de 'employeur ;
- lareconnalssance de la quallté de travailleur handicapé.

3.2. ENCLUSIONS

L'Assureur ne prend pas an charga les litiges :

- se rapportant & une situatlon dans laquelle I'Assuré est en Infraction avec une obligation légale d’assurance ;

- provenant d'un dol, d'una fauta manifestement intentionnelle de I'Assuné ;

- découlant d’une Infraction aux rigles de la circulation automoblle ;

- concernant la vie privée de FAssuré ;

- pour lesquals Passuré a eu connalssance, avant I'expiration du déial da carence d’un (1) an & compter da son adhésion & FANCCAS, des falts ou actes sur

lesquels porte la réclamation dont Il est Fauteur ou le destinataire.

4, ETENDUE DES GARANTIES

TERRTORIALTE

Les garanties du contrat s'appliquent aux litiges relevant de la compétence des Jurldictions frangaises siégeant en France et dans les départements d’Outre-mer.

Ne sont pas pris en charge les frals d'exequatur ou d'exécution d'une déclslon hors du territoire métropolitain frangals et des départements d'Outre-mer, et, par voie
de conséquence, les litiges susceptibles d'aboutir 4 des décisions Judiclaires qul ne pourralent &tre exécutées que par ces moyens.

SEUIL D'INTERVENTION

Seuls sont susceptibles d'étre pris en charge, les litiges dont I'intérét pécunlalre minimum s'dléve & : néant

PLAFOND GLOBAL DE GARANTIE
C'est le montant maximum des frals de Justice et honoralres pris en charge par I'Assureur pour un litige. Il s'él&ve 3 106 715 €,

C'est le montant maximum des honoraires payés par I'Assureur en réglement de chacune des diligences de Pavocat da I'Assuré; Il fait I'objet du tableau ci-dessous.

Ce plafond est réévalué chague année. [l peut &tre communiqué par le Souscripteur & I'Assuré sur simple demande. Il est par allleurs remls & PAssuré par PAssureur
dans le cadre de la gestlon d’un litige pris en charge.

L'Assureur prand an charge et régle cu rembourse, dans les plus brefs délals les honoralres d'avocat et les frals de Justice afférents  des actes et démarches pour
lesquels il a donné son accord préalable, dans la limite du plafond de garantle et du plafond spécifique de prise en charge des honoralras d'avocat figurant sur le
tableau ci-dessous.

Sauf en cas d’urgence, I'Assuré ne dolt pas régler des frals, provisions ou honoraires sans avolr obtanu Faccord préalable de I'Assureur, qul n‘ayant pu apprécier fe
blen-fondé peut donc refuser de lul rembourser.

Ne sont pas pris en charge les cautions pénales, les amendes, les astrelntes, les sommes auxquelles I'Assuré pourrait 8tre condamné 3 titre principal et personnel
alnsl que ies frais et dépens exposés par la partie adverse et qul dolvent &tre supportés par FAssuré par décislon judiclalre, de méme que les sommes au palement
desquelles |'Assuré pourrait &tre éventuellement condamné au titre de l'article 700 du Code de procédure civile, 375 et 475-1 du Code de procédure pénale ou L.761-
1 du Code de justice administrative.

En ce qui concerne les consignations susceptibles d'intervenir dans le cadre d'une procédure pénale initiée par I'Assuré et que 'Assureur ne prend en princlpe pas en
charge, ce darnlar accepte, par dérogation  ce principe, de les prendre en charge lorsqu'elles sont demandées & I'Assuré qui dépose une plainte consécutivement A
des violences volontalres dans le cadre de la garantle décrite au paragraphe "Racours Violencas Volontaires".

L'Assuré bénéficle en priorité des sommes recouvrées sur I'adversaire au titre des dépens, de ['article 700 du Code de procédure civile, 375 et 475-1 du Code de
pracédure pénale ou L 761-1 du Code de Justice adminlstrative, pour les frals qu'il a exposés personnellement.
L'Assureur, subrogé dans ses droits, n'en bénéficle que de maniére subsldialre, 4 concurrence des sommes qu'il a avancées.



PLAFOND SPECIFIQUE DE PRISE EN CHARGE DES HONORAIRES D'AVOCAT - 2018

Par ordonnance, jugement ou arrét (y éomprls la préparation du dossler et la plaideirie). Les frais habltuels Inhérents 3 la gestion d'un dossler (frais de
téléphone, de déplacament, etc.) sont Inclus dans I'honoralre qua nous réglons dans le cadre de ce plafond.
La mise en ceuvre de ce plafond dépend des goranties protection juridique dont Fassuré est bénéficiaire.

| PROCEDURES ) Montant T.T.C. |  Montant H.T.
. Tribunal d'Instance - 820.00€ | 683.33€
. Tribunal de grande instance _ 1100.00 916.67
|« Tribunal du contentleux de I'incapacité 800.00€ | 666.67 €
| . Tribunal des affaires de sécurité soclale N | 977.00€ | Bl4.14 €
. Consell des prud’hommes : - audience de conclllatlon {sans conclliation) 627.00 € 522.50€
- audience de conclliation (avec conclliation) 1118.00€ 931.67 €
| - audience de |uzement - - 833.00€ 694.17 € ]
. Tribunal de commerce 1004.00€ 836.67 €
| . Tribunal administratif 1125.00€ 937.50€
. Consell de discipline : - sulvl de sanctions 687.00€ 572.50 €
_ - non sulvl de sanctions g 1033.00€ | 860.83 €
- Juge de |'expropriation - 905.00€ 757.50€
- Tribunal de police 5éme classe 882.00€ | 735.00 € i
. Tribunal correctionnel - hors mise en examer: de I'assuré 919.00 € 765.83 €
- mise en examen de I'assuré, Incluant un 3 840.00 € 3 200,00 €
| forfait de 15 heures d"assistance 3 Instruction | - '
. Cour d'asslses et cour d'asslses des mineurs 1152.00€/ 960.00 €
journée
- Cour d'asslses (mise en examen de I'assuré incluant un forfait de 15h d'asslstance & instruction)
» Journée d'audience supplémentaire = plafond "cour d'assises” | 4837.00€ - 403083¢ —
ﬂar_qbre de I'Instruction et juridiction d'application des p=Ines 589.00 € 490.83 €
. Composlition pénale, présentation au procureur - 720.00 € | 600.00€ |
CIVI CRCI-ONIAM - ) 735.00€ | 612.50€
. Commisslon = 350.00€ | 291.67 €
.Tribunal p: paritaire des baux ruraux: - audlence de concillation 306.00€ 255.00€
- audience de Jugement | 58700€ | = 489.17¢
» Autres Juridictions de 1ére Instance francalses i 919.00€ 765.83€
+Jurldictions étrang=res du ler degré 1000.00€ 833.33¢
. Cour d'appel N | 1183.00€ 985.83€
| . Postulation cour d’appel - 624.00 £ 520.00€
|+ Recours devant le ler président de la cour d'appel ) 776.00€ | 646.67 €
. Recours contre une décislon du ler degrd ou autre devant une |uridlctlon étranzcre 1500.00€ 1250.00€
. Cour de cassation et consell d'état: - en demande 2601.00€ 2167.50€
- en défense | 2303.00€ 1919.17 ¢
. Jurldictions euroz<ennes 1416.00€ 1180.00€
. Référé (dont référé suspension) et |u.s;s de l'exécution 598.00 € 498.33 € _
|- Ordonnance du jug< de la mise en état ) N 598.00€ | 498.33 €
. Ordonnances {notamment sur requéte F,facleuse) (forfait) - 358.00€ | 298.33 € .
. Questlon prioritaire de constitutionnalité 529.00 € 440.83 €
INTERVENTIONS ! i
. Sulvl expertise judiciaire (forfait) : 271.00€ 225.83€
. Assistance & expertise/Instruction {toutes juridictions) 140 € / heure 116.67 €
| - Déclaration de créance / relevé de forcluslon par avocat en cours de nrocédure 150.00€ 125.00€
Démarches au parquet 135.00€ 112.50 €
- Témoin assisté (forfalt 5h) 661.00€ 550,83 €
- Assistance 3 garde a vue (sl entre 20h et 6h, week-end et jour férié, honoralre doublé) | 132€/heure 110.00 €
. Rédaction de plainte avec constitution de partie civile 358.00€ | 298.33€
. Frais de zhotocoples (forfalt par affalre confiée) — 12,00€ | 1000€
- Intervention amlable (art. L 127-2-3 du Code des assurances) 226.00¢ 182.33 €
+ Bonus transaction amiable aboutie mettant fin au litlee _ 340.00 € 283.33 ¢
. Médlatlon {pénale, civile, conventionnelle) conclliation et procédura participative par avocat. 720.00¢C 600.00 €
+ Bonus transaction amiable aboutfe mettant fin au litige : différence avec le plafond d’honoraires dil devant Ia
Jurldiction compétente | -
- Renvol en concillation par le juze (clvll, pénal) sans congiliation 350.00 € 291.67 €
. Consultation avocat 4 la Cour de Cassation /Conseil d'Etat 1300.00€ | 1083.33¢

. Transaction amiable aboutle, aprés assignation au fond, par avocat : 100 % des honoralres dus devant la juridiction compétente.
Transaction amfable aboutle, aprés assignation au fond, hors avocat ou anrés déslstement : 50 % des honoraires dus devant la jurldiction compétente.
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5. CONDITIONS DE MISE EN OEUVRE DES GARANTIES

La [angue utilisée dans le cadre des relations entre I'Assuré et PAssureur est le frangais. Il ne peut &tre demandé & I'Assureur de traduire des courrlers ou
documents dans le cadre de la gestion d’un iitige nl de répondre au téléphone dans une autre langue que le frangals.

= Lors de sa demande téléphonique, I'Assuré dolt &tre :

- adhérent A I'ASSOCIATION NATIONALE DES CADRES COMMUNAUX DE L'ACTION SOCIALE,
- & Jour de cotlsation.

= Lors de sa déclaration de litige, I'Assuré doit :

- avoir eu connalssance, postérleurement & Fexpiration d'un délal de carence de un (1) an & compter de son adhéslon & FANCCAS, des falts et actes sur
lesquels porte la réclamation dont |l est Fauteur ou le destinataire,

- Btre & Jour de cotisation.

@ Pour toutes les prestations, la disparition de ces conditions emporte perte du bénéfice de la garantle protection Jurldique, étant précisé que
P'expiration de la carte d'adhéslon annuelle au 31 décembre, prolonge le bénéfice des prestations Jusqu’au 31 mars de 'année sulvante.

Les litiges susceptibles d'étre pris en charge dolvent :

&tre fondés en drolt ;
&tre déclarés antérleurement A la date 3 laquelle a cassé |e contrat.

lis dolvent également :

- pour la garantle « défense pénale »: avoir une origine postérieure au 1% mai 1997, date d'entrée en vigueur du contrat, ou 3 la date d'adhésion &
I'ASSOCIATION NATIONALE DES CADRES COMMUNAUX DE L'ACTION SOCIALE, si elle a eu lleu postérleurement,
pour les garanties de recours « violences volontalres », « diffamatlon, dénonclatlon calomnieuse ou Injures publlques » et « harcélement moral au
travall » : avolr une origine postérieure au 1* Janvier 2010, date d’entrée en vigueur de I'avenant 1 instaurant ces garantles, ou  la date d’adhéslon &
I'ASSOCIATION NATIONALE DES CADRES COMMUNALUX DE L'ACTION SQCIALE, si elle a eu lieu postérieurement,
pour les garanties « procédure disclplinaire » , « recours accldent/maladle professionnel{le) » et pour Fextension aux ayant drolts pour les garanties
« violences volontaires » et « harcélement moral au travail » : avoir une origine postérieure au 1% Julllet 2012, date d’entrée en vigueur de Favenant 2
instaurant ces garanties, ou a la date d"adhésion & I'ASSOCIATION NATIONALE DES CADRES COMMUNAUX DE L'ACTION SOCIALE, si elle a eu lleu
postérieurement,

pour la garantle « menaces » : avoir une origine postérieure au 1* mal 2013, date ¢’entrée en vigueur de 'avenant n°3 instaurant cette garantie, ou 3
la date d’adhésion & I'ASSOCIATION NATIONALE DES CADRES COMMUNAUX DE L'ACTION SOCIALE, sl elle 2 eu lleu postérieurement.

Quelles que solent les garanties, sont cependant pris en charge les litiges dont I'origine est antérleure & ces dates alors que I'Assuré exercait déji une
fonction professionnelle dans le domaine de I'actlon sociale, si I'Assuré Justifie n'en avoir eu connalssance que postérleurement # ces dates,

6. GESTION PRESTATIONS

6.1Gestion de la demande téléohonique :

L'Assureur met a la disposition de FAssuré un service spéclalisé qul tralte par téléphone les demandes de conseli Juridique relevant de la législation
frangalse et concernant tous les domaines de droit relatifs & son activité professionnelle.

Dés qu'il acquiert la qualité d'Assuré, I'adhérent de FASSOCIATION NATIONALE DES CADRES COMMUNAUX DE L’ACTION SOCIAL peut prendre
téléphoniquement contact avec I'Assureur pour lui demander un consell Jurldique :

- du lundi au vendredi, hormis les jours fériés et chdmés, de 8H30 & 18H00 {heures de Métropole), au numéro suivant : 01-49-14-87-92 ;

- en cas d'urgence, en dehors des heures d'ouverture de I'Assureur, de nuit, pendant le week-end et les jours férlés au numéro sulvant :
01-47-11-12-15.

6.2Gestlon du Iiige :
. Déclaration de litige
Toute déclaration de litige susceptible de relever des garanties du contrat dolt &tre transmise par &erlt & I'Assureur, accompagnée de la cople de tous

écrits, documents permettant la mellleures connaissance du dossler, dans un délal de trente Jours & compter du moment oli I'Assuré en a connalssance,
sous pelne de déchéance de garantie, si le non-respect de ca délal occaslonne un préjudice & I'Assureur.
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Dans tous les cas, FAssuré dolt adresser & PAssureur :
son numéro de contrat,
ses coordonnées téléphoniques et les coordonnées de la partie adverse,
un résumé chronologlque et circonstancié des faits,
sa posktion ou ses demandes vis-a-vis de la partie adverse,
copie des documents utiles 4 la constitution du dossier,
un justificatlf d’adhéslon en cours de valldité.

Le Juriste d’AP) vérifie auprés du secrétarfat de FANCCAS, que le dédarant remplit les conditions de mise en ceuvre des garantles cl-dessus définies
Fartide 5 de [a présente notice d'information.

L'Assuré ne dolt pas, sauf urgence, salsir un avocat, un officier ministérlel, un expert, ou Intenter une actlon en justice, sans avolr déclaré son litige et
obtenu I'accord éerit de I'Assureur, sous peine de devolr supporter les frais et honoralres correspondants.

Le codit des consultations, démarches ou actes de procédure qul auraient pu 8tre réallsés avant la déclaration demeurera 4 la charge de I'Assuré, sauf
§'ll Justifie de Purgence & les avolr demandés.

L'Assureur procide & I'examen de la déclaration, Informe I'Assuré de la nature et de I'étendue de ses drolts et obligations, apprécle le bien-fondé
Juridique du litige et demande sl besoln est communication de toutes Informations, pléces, nécessaires & I'instruction du dossler.

Dans le cas oll une suite judicialre est donnée au litige, & défaut d'avoir trouvé une solution amlable ou sl, en application de I'article L.127-2-3 du Code des
assurances, fa partie adverse est déja défendue par un avocat au stade des négoclations amiables, I'Assuré a le libre cholx da son avocat. S'll ne connaft
pas d'avocat, il peut demander par dcrit & I'Assureur de lul Indiquer le nom et I'adresse d'un avocat territorlalement compétent.

Il ne dolt, en cours de gestion du litige, méme contentieuse, &tre régularisée aucune transaction sans I'accord de 'Assureur, & peine de volr peser sur
I'Assuré ['obligation de rembourser les frals d'ores et déja engagés par I'Assureur, sous réserve de I'application de la clause d'arbitrage.

5l une procédure est engagée, I'Assuré, conselllé par son avocat, a la direction de procks. L'Assureur reste toutefols 3 sa disposition dans le cadre du
suivl de son dossler. L'Assuré dolt par allleurs communiquer & 'Assureur, ou lui faire communiquer, sur simple demande de sa part, tous actes, avis,
assignatlons, etc. utiles a I'étude et au sulvl de son litige.

5'll se révéle, en cours de gestion, que la partie adverse est sans domicile connu ou Insolvable, I'Assureur peut suspendre la prise en charge des frals.

S'll apparaflt en cours de procédure, que les Informatlons données par I'Assuré lors de la déclaration de sinistre, ou ultérieurement, sont volontairement
erronées ou Incomplétes, I'Assureur peut suspendre le régiement de tous frais et honoralres et demander & 'Assuré le remboursement des sommes
d'ores et dé)a réglées. L'Assureur peut également Informer le Souscripteur, afin que soit envisagée I'exclusion du bénéficlalre du contrat.

ASSISTANCE UE
Dans le cadre d'un partenarlat avec Assistance Protection Jurldique, cette garantie est accordée par :

FIDELIA ASSISTANCE
Soclété Anonyme au capital de 12 571 744 euros entiérement libéré,
Immatriculée au Reglstre du Commerce et des Soclété de Parls
sous le numéro B 377 768 601
Slége social : 8 rue Bolssy d'Anglas — 75008 PARIS
Sidge opérationnel : 27 qual Carmmot - BP 550 — 92212 SAINT-CLOUD CEDEX.

7.1. Objet da la garantle
FIDELIA ASSISTANCE Intervient dés lors qu'un adhérent sublt un traumatisme psychologlque dans le cadre de son activité professtonnelle.

7.2. « Accuell Psychologique »

FIDELIA ASSISTANCE met 3 la disposition de I'Assuré, pour un entretian téléphonique, une équipe de psychologues assisteurs destinés A Iul apporter un soutien

moral.
Pour cela, I'Assuré peut contacter le service d'Assistance Psychologique au 01.47.11.74.78.

7.3. = Consultation Psychologlque »

ansue de cet entretien téléphonique, et si le psychologue assisteur en pressent la nécessité, 'Assuré est orlenté vers un psychologue clinicien, pour un entretien
téléphonique d’une durée moyenne de 45 minutes.

FIDELIA ASSISTANCE prend en charge le colit de cette consultation.

7.4. « Suivi Psychologlque »

A |a suite de cette premiére consultation avec un psychologue cliniclen et selon le diagnostic établl, FAssuré peut bénéficler de 3 nouvelles consultations maximum,
effectuées solt par téléphone auprds du méme psychologue cliniclen, solt au cabinet d’un des psychologues cliniciens agréés de FIDELIA ASSISTANCE proche tu
domicile de I'Assuré ou, sur demande, aupras d’un psychologue de son cholx.

FIDELIA ASSISTANCE prend en charge le colt des consultations.
Dans la cas d’un sulvi chez un psychologue du cholx da I'Assuré, FIDELIA ASSISTANCE rambourse sur justificat’, 3 consultations maximum dans la limite de 40
auros par consultation.
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Les prestations « Consultation Psychologique » {article 7.3) et « Sulvi Psychologiqua » (article 7.4) sont limitées & 2 évinemants traumatisants par Assurd et par
annde d'assurance.

Les prestations qul n'auront pas été utilisées par I'Assuré lors de la durée de la garantle excluent un remboursement a posteriori ou une Indemnitd

compensatolre,
Toute fraude, falsifications ou faux témolgnages Intentlonnels parmattra & FIDELIA ASSISTANCE d'opposar A I'Assuré [a nullité de la garantie {Article L.113 - 8 du

Coda des assurances).
Ne sont pas pris en charge les frafs qui n"auralent pas recu un accord préalable par la Direction Médicale de FIDELIA ASSISTANCE {communication d'un numéro de
dossler).

7.5. La garantie n’Intarvient pas :

- Pour un suivi psychologique alors que PAssuré ast déji an traltement aupris d’un psychlatre ou d’un psychologue,
- Dans la cas d’'una décompensation psychique grave nécassitant une hospitalisation en milleu spéclailsé.

Clrconstances Exceptionnellas :
FIDELIA ASSISTANCE s’engage 3 mobiliser tous les moyens d'actlon dont elle dispose pour effectuer I'ensemble des prestations d'assistance prévues dans le contrat.

Capendant, elle na paut &tre tenue pour responsable nl de la non-axécution, ni des retards provoqués :
- par |a guerra civile ou étrangére déclarée ou non,

- par la mobllisation générale,

- par réquisition des hommes et du matériel par les autoritds,

- par tout acta de sabotage ou de terrorisme commis dans le cadre d’actions concertées,

= par les conflits soclaux tels que gréves, émeutes, mouvamants populaires, lock-out, etc,

- par las cataclysmas naturels,

- par les effets de la radloactivité,

- par tous les cas de force majeure randant Impossible I'axécution du contrat.

8. RECLAMATION - DESACCORD — CONFLITS D’'INTERETS

8.1, Réclamation - Médlation

Si I'Assuré est mécontent des modalités d"application des garantles Protectlon Juridique, il peut s’adresser en premler lleu 4 son Interlocuteur habituel.
La demande de I'Assuré sera examinée et une réponse lul sera falte.

SI malgré les expfications fournles, le différent persiste, I'Mlsuré peut alors s'adresser au Département Qualité Cllentdle de FAssureur :

= Par courrler : Département Qualité Cllentéle d’Assistance Protection juridique - ” Le Neptune " 1 rue Galilée - 93195 Nolsy-le-Grand Cedex
- Partéléphone:01 4914 8444
- Par emall ; contactdqc®lapj.fr

qui lul apportera une réponse définltive.

Dans tous les cas |l sera accusé réception de la réclamation de I'Assuré dans les 10 jours ouvrables & compter de sa réception, sauf si une réponse lul est
apportée entre-temps.

L'Assureur s’engage en outre a tenlr informé FAssuré sl la durée du traitement e sa réclamation devait 8tre dépassée.

La durée totale de traltement de la réclamation de I'Assuré par FInterlocuteur habituel et le Département Qualité Cllentéle, si PAssuré I'a sollicité,
n‘excédera pas deux mols, sauf circonstances particulléres.

Apris épulsement de toutes les voles de recours Internes ou sl aucune réponse n'a été apportée & Assuré dans les délais impartis, I'Assuré a la
possibllité, sl le désaccord persiste, de salsir le Médlateur de PAssurance :

- Directement sur le site Internet www.mediatlon-assurance.org®
= Parcourrler La Médiation de I’Assurance — TSA 50110 — 75441 Paris Cedex 09

*La charte «La Médfation de PAssurance » précisant les conditions d'Intervention du Médlateur de I'Assurance, est disponible sur ce site. »

8.2. Désaccord - Arbitrage

§'ll existe un désaccord entre 'Assuré et 'Assureur quant au réglement d’un litige, Assuré peurt :

- soit le soumettre 3 appréciation d’une tierce personne, reconnue pour son Indépendance et ses qualités professionnelles et désignée d’un commun
accord par I'Assuré et I'Assureur. A défaut, cette dernlére est désignée par le Président du Tribunal de Grande Instance du domiclle du défendeur,
statuant en référé, sur la demande de la partle la plus dillgente. Les frais exposés pour la mise en ceuvre de cette faculté sont A la charge de I'Assureur &
moins que le Présldent du Tribunal de Grande Instance n'en décide autrement lorsque I’Assuré I'a mise en ceuvre dans des conditlons abuslves,

sofit engager & ses frals une procédure contentieuse.



§I FAssuré obtient une solutlon plus favorable que celle qul lul a été proposée par FAssureur ou la tlerce personne, PAssureur s’engage & lul rembourser,
déduction falte des sommes lui revenant au tire des dépens et/ou de I'article 700 du Code de procédure civile et ses équivalents devant les autres
Juridictions, le montant de ses frals et honoralres, dans la limite des obligations contractuelles de I'Assureur.

8.3. Confiit d'intéréts

En cas de conflit d'intéréts entre 'Assuré et I'Assureur (hypothése qul peut apparattre lorsque deux Assurés titulalres de contrats distincts s'opposent,
FAssuré a lz liberté de cholslr son avocat ou, sl Il le préfére, une personne qualifiée pour Passister conformément aux régles at aux garantles du présent
contrat.

9, PROTECTION DES DONNEES A CARACTERE PERSONNEL

L'Assuré est Informé que les données & caractére personnel le concernant sont utilisées dans le cadre de la passation, la gestion et Fexécution de son
contrat d'assurance de Protection Juridique - défense pénale et recours pénal professionnel.
Ces informations peuvent aussi faire 'objet de traltement aux fins de :

s Gestion commerciale, sauf opposition de la part de 'Assuré,

s  lLutte contre le blanchiment d’argent et de financement du terrorlsme, en application des disposltions Iégisiatives et réglementalres en
vigueur. Dans ce cadre, elles pourront &tre transmises aux autorltés compétentes,

e Lutte contre [a fraude assurance, pouvant entrainer une Inscription sur une liste de personnes présentant un risque de fraude.

Les données sont destinées & Asslstance Protectlon Jurldique, responsable des traltements et pourront &tre transmises, dans la limite de son habilitation,
aux entltés contractuellement ou statutairement llées a Assureur alnsl qu’a des organismes professionnels.

L'Assuré dispose d'un drolt d’accés, de rectification, de suppression et d'opposition pour motifs Iégltimes, en s’adressant par courrler A Assistance
Protectlon Jurldique “Le Neptune " — 1, rue Galllée 93195 NOISY-LE-GRAND CEDEX.

10. PRESCRIPTION

Toute actlon découlant de ce contrat est prescrite dans le délal de deux ans & compter de Pévénement qul lui donne nalssance dans les conditions
déterminées par les articles L114-1 et L.114-2 du Code des assurances,

Toutefols ce délai ne court :

1° En cas de rétlcence, omisslon, déclaration fausse ou Inexacte sur le risque couru, que du Jour oli FAssureur en a eu connalssance ;
2° En cas de sinistre, que du Jour oli I'Assuré {ou le Souscripteur) en a eu connaissance, s'll prouve qu’il I'a ignoré Jusque-la.
Quand Factlon de I'Assuré contre I'Assureur a pour cause le recours d°un tlers, le délai de la prescription ne court que du jour oll ce tlers a exercé une
actlon en justice contre I'Assuré ou a été Indemnlsé par ce dernler.
La prescription peut &tre interrompue par Fune des causes ordinalres
D'interruption de celle-ci :
- cltatlon en justice, m&me en référé,
- actes d'exécution forcée a encontre de celul que I'on veut empécher de prescrire,
- reconnaissance du drolt de celui contra lequel |a prescription devrait jouer,
ainsl que dans les cas cl-aprés : :
- par la désignation d’experts 3 la sulte d’un litige,
- envoi d'une lettre recommandée avec accusé de réception adressée ;
o par I'Assureur & I’Assuré (ou e Souscripteur) en ce qul concerne Iaction en palement de la cotisation,
o par I'Assuré & 'Assureur en ce quf concerne le réglement de indemnité.
Conformément & F'article L.114-3 du Code des assurances, par dérogation & I'article 2254 du Code clvll, les parties au contrat d’assurance ne peuvent,
méme d’un commun accord, ni madifier la durée de la prescription, ni ajouter aux causes de suspension ou d’Interruption de celle-cl.
La prescription peut auss] &tre suspendue par la mise en ceuvre des procédures prévues A |'article 8.

11. DUREE ET RENOUVELLEMENT

Le présent contrat groupe a pris effet le 1* mal 1997.
Il a été modifié par un avenant n*1 2 effet du 1% janvier 2010, un avenant n°2 & effet du 1" julllet 2012, un avenant n® 3 4 effet du 1°" mal 2013, un avenant

n® 4 i effet du 1% mal 2015, un avenant 5 3 effet du 1™ mai 2018.

Il est d'une durée d'un an renouvelable par tacite reconduction.

Il peut &tre dénoncé par ['Assureur ou le Souscripteur, moyennant le respect d’un préavis.

En cas de réslliation, demeurent pris en charge et Jusqu'a leur terme, les Iltiges garantis déclarés antérieurement A sa résillation. Tous les autres Assurés

perdent le bénéfice de la garantle,

La réslliation du présent contrat groupe est portée A la connalssance des Assurés par le Souscripteur.

Contrat n"002168001HK / 25 septembre 2018
"



