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De l’ABS au PST en 4 étapes

Élaborer un 
diagnostic 
pour produire 
de la 
connaissance 
du territoire 

Février/Septembre 
2021

PHASE 1 :

Conduire 
une analyse 
partagée 
pour 
comprendre 
les enjeux du 
territoire

Octobre/Décembre 
2021

PHASE 2 :

Produire la 
synthèse 
pour rendre 
compte d’une 
analyse 
croisée

Janvier/Avril 2022

PHASE 3 :

Rédiger le 
PST pour 
décliner un 
plan d’actions 
concret et 
réaliste 

Avril/Juillet 2022

PHASE 4: 

PST



Projet social de territoire d’Agglopolys 2022-2027

Les grands principes 

de la démarche

PST



Le PST est inscrit dans son environnement institutionnel

*SRS = Schéma régional de santé
PRSP = Plan régional de santé publique
PRAPS = Programme régional d’accès à la prévention et 
aux soins 
CTG = Convention territoriale globale
CEJ = Contrats Enfance Jeunesse
CRTE = Contrat de relance et de transition écologique 
PDI = Plan départemental d’insertion
PCAET = Plan Climat Air Energie Territorial
PDLHPD = Plan Départemental d'Action pour le 

Logement et l'Hébergement des Personnes Défavorisées

SPIE = Service Public de l’insertion et de l’emploi

Projet 
social de 
territoire 
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Le PST s’inscrit dans les besoins spécifiques du territoire

- une approche 
territorialisée des 
problématiques avec les 
acteurs sociaux pour 
mieux identifier et 
mesurer les besoins 
spécifiques de chaque 
unité géographique.

- l’expression des élus et 
des acteurs en 
s’appuyant sur la 
dynamique déjà à 
l’œuvre

Un découpage du territoire pour 
favoriser :

- prendre en compte 
les caractéristiques 
de sa population et 
ses problématiques 
singulières 

- avoir une 
observation des 
fragilités, avec son 
découpage en 5 
quartiers

Blois comme 6ème territoire 
afin de :

PST



Le PST s’inscrit dans une démarche participative

LES JOURNÉES D’ANALYSE PARTAGÉE : 

6 journées

8 
thématiques 

de travail 

171 
participants

267 
participations

15 
animateurs  PST



Le PST s’inscrit dans une démarche participative

L’ENQUÊTE AUPRÈS DES HABITANTS : 

> Objectif : connaître les besoins des habitants et dresser le portrait 

social du territoire au plus près des besoins,

> Enquête en ligne et organisation de 

temps de rencontre auprès des habitants,

> Réalisée du 7 février au 4 mars,

> Autour des thématiques suivantes : le 
cadre de vie, le logement, le numérique, 
l’accès aux droits, la mobilité, la famille, le 
handicap et le vieillissement,

> Au total, 931 questionnaires enregistrés.
PST



Projet social de territoire d’Agglopolys 2022-2027

Présentation de l’architecture 

du plan d’actions

PST



Les orientations

n°1 : Garantir l’accès aux droits pour tous

n°2 : Garantir l’accès et le maintien dans le logement pour tous

n°3 : Bien vieillir au sein d’Agglopolys

n°4 : Mieux informer, orienter et accompagner les publics

n°5 : Contrat Local de Santé (CC septembre 2022)

4

grandes 
orientations 

(+ le Contrat Local de 
Santé)

22 

objectifs 
opérationnels

46

actions

PST



Le plan d’actions par orientation

Orientation n°1 : 
GARANTIR L’ACCÈS AUX DROITS 
POUR TOUS

 Prévenir le non-recours et 
accompagner au numérique

 Développer de nouvelles 
pratiques d’accompagnement 
adaptées aux publics en situation 
de pauvreté et de précarité 

 Améliorer la mobilité sur le 
territoire en direction des publics 
fragiles

8 
objectifs 

18 
actions 

dont 5 actions 
phares

PST



1- GARANTIR L’ACCÈS AUX DROITS POUR TOUS

SOUS-ORIENTATION 1 :

Prévenir le non-recours et accompagner au numérique

OBJECTIFS ACTIONS PROPOSÉES PILOTAGE

1-1-1 Améliorer le repérage des 
personnes vulnérables et de 
leurs besoins et les 
accompagner

• Mettre en place un baromètre du non 
recours

CIAS

• Développer des actions de proximité et 
itinérantes

CIAS / Agglopolys 
(CLS)

• Renforcer et coordonner les actions 
d’identification déjà existantes

CIAS / Agglopolys 
(CLS)

1-1-2 Favoriser l'accès au 
numérique

• Identifier les ressources sur le territoire
Hub LO

/ CIAS / Communes

• Former les publics aux évolutions 
numériques

Hub LO

• Former les acteurs CIAS  / DépartementPST



1- GARANTIR L’ACCÈS AUX DROITS POUR TOUS

SOUS-ORIENTATION 2 : Développer de nouvelles pratiques 

d’accompagnement adaptées aux publics en situation de pauvreté et de précarité 

OBJECTIFS ACTIONS PROPOSÉES PILOTAGE

1-2-1 Développer la 
prévention en matière de 
santé physique et psychique

• Développer une cellule d'appui au maintien 
dans la cité des personnes en souffrance 
psychique

Agglopolys 
(CLS)

1-2-2 Lutter contre 
l’isolement social

• Identifier les personnes isolées en 
développant un travail en réseau avec les 
acteurs de proximité

CIAS

• Développer des actions d’aller vers locales et 
adaptées aux publics (jeunes, âgés, 
handicapés, en monoparentalité, sans 
emploi…) 

CIAS

1-2-3 Améliorer 
l’identification des besoins 
des familles monoparentales

• S’appuyer sur le diagnostic blésois en cours
Département / Ville 

de Blois / CIAS

• Mettre en place des actions de proximité 
pour recueillir les besoins 

Département / Ville 
de Blois / Agglopolys

1-2-4 Améliorer l'accès à 
l'alimentation

• S’engager dans le projet Parmentier, le circuit 
court solidaire

Pays des 
Châteaux 

• Recenser et soutenir les initiatives innovantes
Pays des 

Châteaux / CIAS

PST



1- GARANTIR L’ACCÈS AUX DROITS POUR TOUS

SOUS-ORIENTATION 3 :

Améliorer la mobilité sur le territoire en direction des publics fragiles

OBJECTIFS ACTIONS PROPOSÉES PILOTAGE

1-3-1 Développer et faire 
connaitre une offre de 
mobilité adaptée pour tout 
public

• Créer et promouvoir la Maison des mobilités 
Agglopolys 

(Direction Mobilités)

• Contribuer à faire connaître l'offre de 
mobilité auprès des publics accompagnés

Agglopolys 
(Direction Mobilités)

1-3-2 Promouvoir l’entraide 
par la connaissance de l’offre 
et la mise en relation des 
personnes

• Recenser les offres portées par les acteurs 
publics et privés

Agglopolys 
(Direction Mobilités)

• Organiser localement un forum de la mobilité
Agglopolys 

(Direction Mobilités)

• Créer un garage solidaire 
CIAS / Ville de Blois 
(Politique de la ville)PST



Le plan d’actions par orientation

Orientation n°2 : 
GARANTIR L’ACCÈS ET LE 
MAINTIEN DANS LE LOGEMENT 
POUR TOUS

 Faciliter le parcours résidentiel 
pour tous

 Contribuer au bien-vivre des 
personnes en situation de 
handicap et de dépendance

6 
objectifs 

12 
actions 

dont 3 actions 
pharesPST



2- GARANTIR L’ACCÈS ET LE MAINTIEN DANS LE LOGEMENT POUR TOUS

SOUS-ORIENTATION 1 : Faciliter le parcours résidentiel pour tous

OBJECTIFS ACTIONS PROPOSÉES PILOTAGE

2-1-1 Simplifier les 
démarches d'accès au 
logement 

• Créer un guichet unique du logement
Agglopolys / Ville de 
Blois / Département

• Améliorer l'information sur les circuits, les 
aides et dispositifs existants

Agglopolys / Ville de 
Blois / Département

• S'impliquer dans les travaux du nouveau 
PDALHPD*

Département

2-1-2 Favoriser une offre 
publique de petits logements

• Soutenir financièrement les programmes de 
production favorisant le T2 

Agglopolys 
(Service Habitat)

• Promouvoir l'offre de conseils techniques pour 
la rénovation et la sortie de vacance des 
logements existants

Agglopolys
(Service Habitat)

2-1-3 Améliorer 
l'accompagnement des 
publics fragiles

• Développer les partenariats pour éviter les 
ruptures dans l’accompagnement 

Département / Etat

• Développer le « aller vers » pour lutter contre 
les impayés et les expulsions 

Département / 
Etat

2-1-4 Améliorer l'offre 
d'hébergement d'urgence et 
solidaire

• Recenser des solutions innovantes en matière 
de typologie d'hébergement

Agglopolys / Ville de 
Blois / Département

*Plan Départemental d’Action pour le Logement et l’Hébergement des Personnes Défavorisées

PST



2- GARANTIR L’ACCÈS ET LE MAINTIEN DANS LE LOGEMENT POUR TOUS

SOUS-ORIENTATION 2 :

Contribuer au bien-vivre des personnes en situation de handicap ou de 
dépendance

OBJECTIFS ACTIONS PROPOSÉES PILOTAGE

2-2-1 Accompagner et 
fluidifier le parcours de vie

• Sensibiliser les acteurs à la notion de 
parcours de vie

Département

• Renforcer les actions de prévention et 
d’évaluation 

Agglopolys (CLS et
Service Habitat)

• Organiser un évènement multipartenarial
pour faire connaître et valoriser les offres 
existantes

Agglopolys 
(CLS et Service 
Habitat) / CIAS

2-2-2 Proposer un 
accompagnement adapté aux 
personnes en situation de 
handicap

• Mieux connaître le profil et le besoin des 
personnes 

Département
PST



Le plan d’actions par orientation

Orientation n°3 : 
BIEN-VIEILLIR AU SEIN 
D’AGGLOPOLYS

 Favoriser le maintien à 
domicile

 Améliorer la qualité de vie 
des aidants 

4 
objectifs 

10 
actions 

dont 3 actions 
phares

PST



3- BIEN-VIEILLIR AU SEIN D’AGGLOPOLYS

SOUS-ORIENTATION 1 :

Favoriser le maintien à domicile

OBJECTIFS ACTIONS PROPOSÉES PILOTAGE

3-1-1 Garantir un 
accompagnement évitant les 
ruptures dans les parcours de 
vie

• Créer un lieu ressources d’accompagnement 
aux parcours 

Département

3-1-2 Améliorer l’organisation 
du travail, la qualité de vie au 
travail et l’attractivité des 
métiers sociaux et médico-
sociaux du domicile 

• Rendre les métiers du grand âge plus 
attractifs

Département / 
Région

• Faciliter la mobilité des intervenants à 
domicile 

Département

• Développer les formations et favoriser les 
VAE* pour permettre une évolution 
professionnelle

Département / 
Région

*Validation des Acquis de l’Expérience

PST



3- BIEN-VIEILLIR AU SEIN D’AGGLOPOLYS

SOUS-ORIENTATION 2 :

Améliorer la qualité de vie des aidants 

OBJECTIFS ACTIONS PROPOSÉES PILOTAGE

3-2-1 Former les 
professionnels et les aidants

• Former les acteurs à l'identification des 
aidants et des dispositifs CIAS / 

Agglopolys (CLS)
• Faire connaître et développer l'offre de 

formation existante

• Organiser une journée des aidants 
CIAS / 

Agglopolys (CLS)

3-2-2 Promouvoir le bien-être
des aidants 

• Développer des projets culturels et sociétaux 
à destination des aidants pour valoriser leur 
rôle

CIAS / 
Agglopolys (CLS)

• Renforcer l'accompagnement dans les 
démarches administratives 

• Développer l’accompagnement 
psychologique de l’aidant à se reconnaitre 
aidant 

CIAS / 
Agglopolys (CLS)

PST



Le plan d’actions par orientation

Orientation n°4 : 
MIEUX INFORMER, ORIENTER 
ET ACCOMPAGNER LES 
PUBLICS

 Développer le travail en 
réseau et favoriser 
l’interconnaissance

 Innover en matière 
d’accompagnement

 Faciliter l’information 
auprès de tous 

4 
objectifs 

6 actions 

dont 3 actions 
phares

PST



4- MIEUX INFORMER, ORIENTER ET ACCOMPAGNER LES PUBLICS

SOUS-ORIENTATION 1 :

Développer le travail en réseau et favoriser l’interconnaissance

OBJECTIFS ACTIONS PROPOSÉES PILOTAGE

4-1-1 Améliorer la 
coordination des institutions 
et des acteurs de proximité

• Mettre en place un groupement local de 
l'accompagnement social

CIAS / 
Département

• Capitaliser et renforcer l'existant par des 
coordinations territorialisées opérationnelles

CIAS / 
Département

4-1-2 Développer une offre 
de formation en direction des 
acteurs 

• Poursuivre la sensibilisation des référents 
communaux 

Agglopolys / 
CIAS

PST



4- MIEUX INFORMER, ORIENTER ET ACCOMPAGNER LES PUBLICS

SOUS-ORIENTATION 2 :

Innover en matière d’accompagnement 

OBJECTIFS ACTIONS PROPOSÉES PILOTAGE

4-2-1 Etre en veille sur les 
bonnes pratiques et en initier 
de nouvelles 

• Développer un laboratoire d'innovation 
sociale

Agglopolys / Ville de 
Blois / CIAS

PST



4- MIEUX INFORMER, ORIENTER ET ACCOMPAGNER LES PUBLICS

SOUS-ORIENTATION 3 :

Faciliter l’information auprès de tous 

OBJECTIFS ACTIONS PROPOSÉES PILOTAGE

4-3-1 Rendre lisible l'offre 
territoriale et les dispositifs 
existants

• Travailler à l'appropriation du Guide des 
solidarités 

CIAS / Département / 
OET

• Développer une communication multicanale 
et facile à lire et à comprendre

CIAS / Agglopolys / 
Communes

PST



Merci ! 

PST


